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applicables aux prestations exécutées, à quelque titre que ce soit, par DHL International Express 

considérées, ci-après dénommées ensemble « les Conditions Contractuelles » de DHL. Le Donneur 

suivant :

- les Conditions Générales de Transport de DHL,
- les CGV de DHL.

Internet DHL »).

Montréal en cas de transport par voie aérienne et de tout amendement qui pourrait leur être apporté.

Colis :

contrat de transport.
C  : conditions contractuelles spé-

Envoi :

transportées ou stockées, les véhicules ou les tiers. 

transport et la manutention. 

le contrat de transport. 

fournies par ses soins ou par ses représentants, sont justes et complètes. 

et de déclaration sur la nature et les particularités inhérentes à la marchandise et notamment celles qui 

prohibées.

En outre, certains Envois sont sujets à des restrictions tenant à leur nature ou à leur valeur (ci-après 

tabac, montres, etc. Ces Envois restreints sont soumis à une autorisation de DHL après étude.

de retards, surcoûts, avaries, etc.

Les Envois qui du fait du destinataire ne peuvent être livrés dans les 24 heures de leur arrivée dans la 

et du personnel au-delà du délai usuel.

ou toute autorité publique pourra ouvrir et inspecter tout Envoi sans en informer préalablement le 

inspection ne pourra ouvrir droit à une quelconque indemnité de la part de DHL. 

des douanes pout tout acte contentieux sauf accord contraire écrit des parties.

élevé des deux poids suivants :

poids et mesures, ou

Internet DHL.

qui exclue les jours fériés et week-ends. Les tarifs ne comprennent pas les droits, taxes, redevances et 

DHL.
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territorialité applicables. 

ce soit vis-à-vis de toute administration, de DHL ou de tout tiers, si la personne qui en est redevable 

les parties. 

Douanières de manière quotidienne.

de facture.

de quelque nature que ce soit (preuve de livraison, etc.).

initialement communiqué, le coût supplémentaire sera débité du même compte lié à la carte bancaire 
initialement utilisée.

ou pénale pouvant le cas échéant, être entreprise à son encontre.

intérêts et autres frais que DHL se réserve de réclamer.

des dites marchandises, valeurs ou documents.

facture papier par voie postale.

recommandée avec avis de réception en respectant un préavis minimal de :

semaine, par année complète de relations commerciales, sans pouvoir excéder une durée maximale 

(six) mois, DHL aura la faculté de résilier ledit compte sans préavis et sans indemnité.

restée infructueuse, résilier de plein droit la relation contractuelle, et ce, sans préjudice de tous 

conventions et jurisprudence applicables au mode de transport considéré.

La responsabilité de DHL est déterminée conformément aux Conditions Générales de Transport de 
DHL.

de la volonté de DHL telles que stipulées dans les Conditions Générales de Transport de DHL.

ce quelle que soit la raison.

à la prestation considérée.

DHL, intervenant comme mandataire, ne peut être considéré en aucun cas comme assureur. Les 
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relative à la protection des données personnelles et tout particulièrement les dispositions de la loi 

DHL collecte les données à caractère personnel (ci-après les « Données ») : 

- du tiers à ces Conditions Générales de Vente qui est, par exemple, destinataire (ci-après le « Client 

article.

suivantes :

Les Données traitées par DHL sont uniquement communiquées au personnel habilité, aux sous-

www.cnil.fr et, le cas échéant, adresser une réclamation auprès de la Commission Nationale de 

le « Médiateur »).
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Exécution des prestations visées 
aux CGV

Exécution
du contrat

Données 

Données de contact

Durée de la relation 
contractuelle

Communications commerciale 
relatives à des prestations 

promotionnelles…)

Données 

Données de contact

Durée de la relation 
contractuelle, sauf 

opposition

Evaluation du niveau de 

et/ou du Client du Donneur 

téléphone)

Données 

Données de contact

Durée de la relation 
contractuelle


